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Vsakemu dogodku lahko dolocite datum in uro zacetka (in po potrebi zakljucka), ime dogodka
(Kaj nacrtujes?), kraj (in po potrebi natancen naslov), celoten dogodek pa opisete v okencu »Vec
o tem«. Nikakor ne pozabite dodati slike ali fotografije dogodka, saj bo zanimiva slika privabila
veliko obiskovalcev. Zadnja stvar, ki jo morate narediti, je, da povabite goste. S klikom na »Ozna-
Ci goste« vam Facebook pokaze vse vase prijatelje, ki jih lahko povabite. Na zalost Facebook ne
omogoca, da bi povabili osebe, ki so obozevalci nase strani, niso pa vasi osebni FB prijatelji, tako
da smo tukaj nekoliko omejeni.

@ Facebook - Morzilla Firefox = |

facebook Iskanje Profil  Uporabniski ratun +

Ustvari dogodek

Kdaj: Danes M 2030 E|

Zakljutek: Danes ™| | 23:30 =
+ Dodaj sliko dogodka Kaj nacrtujes? Najboljsi dogodek

Kje: Maribar

Naslov: Ljublianska ulica 540

Mesto/Kraj: Maribar, Slovenia

Vet o tem Ta dogodek bo resnitno odiicen!

Kdo je povabljen?

PokaZi listo gostov na strani dogodka
Non-admins can write on the wall

Ustvari dogodek

Facebook © 2010 - Slovenstina Vet - Ogladevanje - Razvijald - Kariera - Zasebnost - Pogoji uporabe - Pomoé

Vsekakor poskrbimo za to, da naredimo dogodek zanimiv, kar pomeni, da na zid dogodka prile-
pimo kaksne fotografije, zanimive informacije o dogodku, navadimo pa se tudi dnevno obisko-
vati zid dogodka (kar po navadi sicer po¢nemo, saj nas »matra firbec, koliko ljudi se bo udelezilo
dogodka), da lahko odgovarjamo na morebitna vprasanja gostov.



Facebook vzdevek

Vzdevek vase Facebook strani pomaga pri marketingu, predvsem pri marketingu izven spleta
oziroma tam, kjer morate zapisati spletni naslov (URL) vase strani. Namesto da pisete dolg na-
slov, poln razli¢nih znakov, lahko pridobite vzdevek po Zelji, v obliki http://www.facebook.com/
vas.vzdevek.

Pridobite ga tako, da se odpravite na http://www.facebook.com/username/, kjer lahko poleg
vzdevka za vas osebni FB profil (http://www.facebook.com/peter.mesarec) nastavite tudi vzdev-
ke za vase FB strani. Kliknite na »lzberi uporabnisko ime za svojo stran«. Nato izberite stran, za
katero zelite dodati vzdevek in vzdevek. Vzdevka kasneje ni mogoce spreminjati, zato dobro
premislite, kakSnega boste uporabili.

Tako lahko tudi vase FB strani promovirate na recimo vasi vizitki, v podpisu e-maila in podobno.

Povezava Facebook strani z vaso spletno stranjo

Do sedaj smo vzpostavili povezavo spletne strani na Facebook in na vaso Facebook stran, seveda
pa zelimo povezavo vzpostaviti tudi v drugo smer. Obiskovalci vase spletne strani bodo tako ve-
liko pogosteje postali obozevalci vase FB strani. Na vaso spletno stran tako postavite t.i. znacko
(kot jihimenuje Facebook), ki jo za vas oblikuje Facebook in jo objavite na vasi strani. Znacko naj-
prej nastavimo na Facebooku, na strani http://www.facebook.com/badges/ izberemo Page Bad-
ge, nato pa izberemo »Uredi to povezavo« pri strani, za katero zelimo znacko ustvariti, nato pa
izberemo zeleno obliko znacke. Na voljo so tri razli¢ne oblike, Navpicna (velikosti 120px x 284px),
Vodoravna (377px x 85px) ali Dva stolpca (359px x 178px). Na vseh treh lahko prikaZete ime svoje
strani, zadnje objavljeno stanje, sliko in obozevalce, katerikoli podatek pa lahko iz znacke tudi
umaknete. Alternativa je tudi t.i. Like znacka, ki jo lahko ustvarite za katerokoli stran, katere ¢lan
ste, vendar je veliko manj interaktivna, tako da predlagam, da uporabite znacko Strani.

facebook Iskanje | Odpri nov zavihek | Domov  Profil Uporabniski ragun ~
Page Badges
Badges Home Urejanje
Znacke profila
Postavitev: @) Navpicna facebook
Like Badges ) Vodoravna
) @) 2 stol Mame:
Znacke slike - pca Prva pomocd za
B optimizacijo
7] stanje Status:
¥ Facebook naj bi
slika vieraj, po
OboZevalci P

Mashable...

Fans
310
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facebook Iskame

Domov  Profil Uporabniski ratun +

Like Badges

Badges Home

Znatke profils 1. Izberi stran
Prva pomoc za optirsz

Znacke slike

pege matke 2. Kopiraj (copy) spodnjo kodo in jo prilepi (paste) na svojo spletno stran:

<! Facebook Like Badge START - <div style="wit

Like Badge Preview:

=] Osebi Peter Mesarec je
vieé

Prva pomoc za
optimizacijo
spletnih strani

Create your Like Badge

Pomembno je, da na Facebook strani objavljate tudi informacije, ki jih na vasi spletni strani ni,
saj bo Facebook stran le tako zanimiva tudi za obiskovalce vase spletne strani. V nasprotnem
primeru bodo obiskovalke spletne strani videle, da so informacije na obeh enake in tako ne bodo
postale oboZzevalke vase FB strani. Tako obiskovalca izgubite takoj po tem, ko zapusti vaso sple-
tno stran, v nasprotnem primeru pa bi Se dolgo ¢asa prejemal vase objave na Facebooku.



PROMOCIJSKE AKCIJE NA FACEBOOKU

Primeri dobre prakse

Predstavljam nekaj primerov dobre prakse, podjetij in nevladnih organizacij, ki uporabljajo Facebo-
ok za promocijo. Izbrane in navedene so po naklju¢nem vrstnem redu in trenutnem navdihu avtorja.

1. Mobitel (http://www.facebook.com/mobitel.si) svojo FB stran uspesno uporablja za komu-
nikacijo z obozevalci. Sodelavci mobitela vsakodnevno komunicirajo z uporabniki FB in redno
pripravljajo tudi male nagradne igre. Primer taksne igre je »tisti, ki prvi najde ta in ta telefon na
nasi spletni strani, prejme majico«. Komentarjev je vedno veliko, na taksen nacin pripeljejo obi-
skovalce na svojo uradno spletno stran in se pokazejo kot podjetje, ki je odprto za komunikacijo.
Uporabniki njihovih storitev dobijo obcutek, da se lahko na razli¢cne nacdine obrnejo na njihove
zastopnike, kar jim daje dodaten obcutek pripadnosti.

Vsekakor je pri Mobitelu potrebno omeniti trenutek, ko so spremenili koli¢ino podatkov, ki so
vklju€eni v njihove pakete. Vecje Stevilo uporabnikov je takrat svoje nestrinjanje s to potezo iz-
razilo prav na FB strani podjetja. Administratorji strani so poskusali odgovarjati, predvsem pa
umirjati situacijo, tudi z dodatnimi informacijami in idejami za alternativne narocniske pakete.
Vsekakor je FB stran prinesla dodatno moZznost uporabnikom za pritoZevanje; obcutek, da jih
nekdo poslusa in odgovarja, pa je zagotovo precej pomiril situacijo.

2. Gorenjka (http://www.facebook.com/Gorenjka) je organizirala akcijo, v kateri so vsakomur, ki
se je pridruzil njihovemu ¢okoman klubu, poslali Gorenjko (¢okolado) na dom. Uporabili so FBML,
torej Facebook kodo, s katero so pripravili posebno podstran, enako taktiko pa uporabljajo tudi
za promocijo vseh ostalih nagradnih iger, eno izmed njih lahko vidite tudi na spodniji sliki. Vsakdo,
ki je Zelel imeti cokolado, pa je seveda moral pustiti svoje podatke in svoj elektronski naslov. Od

http:/ /wwwfacebook.com/Gorenjkatv=app_182551351876&ref=ts

5‘ akcije je preteklo ze kar

nekaj mesecev, Gorenj-

Facebook | Gorenjka

nid Podatki Cokoman Klub  Slike  Zapiski Razprave »

ka pa vsaj zaenkrat Se ni
= uporabila teh elektron-
Gokuladnanagradnalgia skih naslovov za marke-
1 Gorenjko do sladkega poletja!

ting. Uporabniki so se

Dragi obozevalec-ka. pogosto zahvaljevali za
Ker si zvest-a ljubitelj-ica cokolade Gorenjka, b lag ¢okolad
ti - poleg uzitka ob zobanju slastne tablice rezplacno CcoKolado,
Gorenjka - ponujamo moznost, da si pridobis . .
supst SokoHM ERRcrats stran pa je tako dobila

Zelim nagrado veliko Stevilo novih obo-

" Zevalcev.
Brisacta \ Bikini
Gorenjka Gorenjka
. ke,
(5 | <% ? .
Telefon ) Torba za na | |
LG BL20 New C— plazo Gorenjka

Chocolate
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3. Sumi bomboni (http://www.facebook.com/sumi.bonboni) so stopili e korak naprej in so akciji
dodali dobrodelno noto. Vsakdo, ki je postal njihov oboZevalec, je lahko izbiral, kateri izmed 5-10
humanitarnih in podobnih organizacij bo podaril kilogram bonbonov. Bonbone je seveda podelil
Sumi, na svoji FB strani pa so kasneje objavljali tudi fotografije razdeljevanja bombonov in se-
veda pozeli veliko odobravanje, saj ni boljSega kot fotografije svoje blagovne znamke in veselih
otrok. Na zalost so po koncu akcije svojo FB stran opustili in sedaj sameva, saj ze od 31. decem-
bra 2009 niso objavili nobene novosti.

4. Organizacija www.iz-hod.info je svojo Facebook stran uporabila za promocijo velikega Stevila
dogodkov, ki so jih pripravili. Za vsakega izmed dogodkov so pripravili FB event, poleg tega pa so
iz preteklih dogodkov objavljali fotografije in tekstovna porocila.

"W 1z-nop

BN =ity g [(Wden|| Dogodki | Shke

Prifali 1 - 10 28 prifajajolih dogodkov avebe I7 - HOD. 12 3 Nahetinja
Danes, 29, julij
" 10, etapa/ stage 10: Wojnik - Grmovje 12 km Prosim ra odgovor
K igjnik, Grmovie, Ll Piiats s QoA o,

Lt | Dane== od 4:00 do 22:30

11, etapa/ Stage 11; Grmawje - Celje (LaZko) 26 km Prozim za odgavar
K LS, Cedj= Prikadi s=rnam gostovr
Kilaj Jutri o 4:00 do 22:30
3L, julij
] 12, etapa | stage 12: Ladko - Radede 20 km Brosim za odgovar
ﬂm“ﬂn Jr=ta Drugo - Festival Prikali m=znam gostow
= Lafkin, Radel=

Kicka 31, jullj od 4:00 do 22:30

13, etapa Radede - Impoljes [Sevnica) 16 km Prozim za odgavar
Jrata: Druga - Festival Priali ==rnam gosiov
Kje= Rindets, Impaljcs, Sewrica
L% | 1. =vguet od 4:00 do 23:30
IMPOLICA
2. awguest
Pofitek/ Rest day Sevnica Prosim za odgavar
rs Srafmnjs - Kommncija Prikali s=rnam gostov
= Sevnica

B

2. avguet od 3:00 do 22:30




Razmisleki o promocijah

Cilji

Prva in najpomembnejsa stvar, o kateri morate razmisliti, preden zacnete ustvarjati vaSo promo-
cijsko akcijo na Facebooku, je, kaj zelite z njo doseci in kako boste uspeh merili. To so zelo klasic-
ne stvari, ki jih je potrebno razmisliti ob vsaki marketinski akciji. Zelite pridobiti 1. oboZevalce na
Facebooku, 2. narocnike na elektronske novice, 3. nove sodelavce ali, 4. povecati Sirjenje infor-
macij o vasi organizaciji in/ali dogodkih, ki jih pripravljate. Cilje zastavite tudi glede na vase aktiv-
nosti. Zbiranje elektronskih naslovov, ¢e ne boste posiljali elektronskih novic, je brezpredmetno.
Ciljev je lahko tudi ve¢, vsekakor pa o njih razmislite, preden pripravite FB strategijo.

Merjenje

Merjenje ucinkovitosti kampanje je na Facebooku nekoliko oteZeno, sajvase FB strani ni mogoce
povezati z Google Analytics racunom. Kljub vsemu ima FB svoj pregled statistike, ki je dostopna
samo administratorju. Statistika pokaze, kako aktivno se obiskovalci udejstvujejo na spletni
strani (komentariji, like-ji (kliki na »vSe¢ mi je«), nalaganje slik ipd.) in statistiko ogledov, Stevilo
obozevalcev in podobno.

Merjenje je potrebno seveda zastaviti tudi drugje, v kolikor so vasi cilji drugacni. Na prijavnicah
za dogodke lahko zbirate informacije, kje so udelezenci dobili informacijo o dogodku in kot eno
izmed moznosti vstavite tudi Facebook. Na taksen nacin boste tocno vedeli, koliko ljudi se je v

resnici odzvalo na vaso promocijo.

Kaj to¢no v Stevilkah pomeni uspedna FB akcija, je tezko povedati. Primeri so tako razli¢ni, da
tezko re¢emo; 5000 ljudi je veliko, lahko pa je tudi 100 ljudi veliko. Vse je odvisno od tega, kaksne
akcije izvajamo in komu so namenjene. Nevladne organizacije, ki delujejo za Siroko javnost v
celotni Sloveniji, seveda lahko pricakujejo veliko stevilo obozevalcev in moéno podporo javnosti
tudi na Facebooku. Tako ima Drustvo Rdeci noski (http://www.facebook.com/pages/Drustvo-
za-pomoc-trpecim-in-bolnim-Rdeci-noski-klovni-zdravniki/133295756389) na Facebooku ze
21.000 obozevalcey, ki pogosto komentirajo in objavljajo na njihovem zidu, enako aktivno pa je
tudi samo drustvo.

Vsekakor pa razmislite, kako lahko naredite promocijsko akcijo na Facebooku zanimivo, veselo
in taksno, da jo bodo vasi uporabniki radi posredovali svojim prijateljem. To je osnovna ideja so-
cialnih omrezij, da ljudje to, kar jim je vSe¢, posredujejo svojim prijateljem.

Kaj bomo sporocali?
Verjetno najtezje vprasanje smo pustili za konec tega sklopa. Odgovor vsekakor ni enoznacen,
predlagamo pa lahko nekaj idej in nekaj opozoril.

1. NajpomembnejSe opozorilo je, naj vasa FB stran ne postane vase trobilo. Dodana vrednost
Facebooka in drugih podobnih omreZij je dvosmernost komunikacije. Ce Facebook stran upo-

25



26

rabljate le za objavljanje vasih sporocil za javnost in napoved dogodkov, potem je verjetno ne
potrebujete.

2. Video posnetki so odli¢en nacin, kako povedati javnosti nekaj novega na zanimiv nacin. Vi-
deo posnetek preteklih dogodkov, napoved, posnetek vasih prostorov, karkoli, kar je povezano
z vaso organizacijo. Ljudje se na Facebooku Se vedno bolj zabavajo, zato Zelijo videti zabavne
informativne vsebine. Idej je veliko. Pois¢ite svojo!

3. Enako objavljajte fotografije vsega, kar pocnete. Tudi, e je to samo neuraden sestanek z va-
simi sodelavci, nekaj fotografij lahko vedno objavite. Facebook uporabniki ne zahtevajo visoko-
kvalitetnih, profesionalnih fotografij. Dovolj je fotografija iz telefona, ki jo posljete sredi vasega
sestanka.

6. Vsekakor pa bodite aktualni. Objavljajte informacije sproti, najraje s kraja dogajanja. Taksna
sporocila in/ali fotografije vedno pritegnejo najvec pozornosti.



OGLASEVANJE NA FACEBOOKU

Zakaj oglasevati na Facebooku

Oglasevanje na Facebook-u pomeni prestop dva koraka naprej od klasi¢nega oglasevanja. Prvi
korak je premik iz resni¢nega sveta na splet. Klasi¢no oglasevanje pomeni zakup oglasnega pro-
stora v tisku/outdoor/na televiziji, za kar pripravimo oglas in ga posredujemo mediju, ki ga za nas
objavi. Povratna informacija je ponavadi slaba ali je sploh ni. Tezko izvemao, koliko ljudi bo videlo
nas oglas, koliko ga je v resnici videlo in kaksen je rezultat marketinskih akcij (mimogrede, zakaj
podjetja, ki prodajajo jumbo plakate, nimajo Stevilk o tem, koliko ljudi se vsak dan vozi mimo?).
Oglasevanje na spletu pomeni, da lahko vas oglas v vsakem trenutku spremenite in v vsakem
trenutku lahko vidite, koliko ljudi je videlo va$ oglas oziroma kliknilo nanj, torej izvedlo Zeleno
akcijo. Poleg tega v vecini placate le toliko, kolikor rezultatov prinese vas oglas. PPC (pay-per-
click), PPA (pay-per-action) ali PPM (pay-per-mile torej placilo glede na to, kolikokrat se oglas
prikaze uporabnikom; ponavadi se placuje za 1000 ogledov, oziroma je valuta nastavljena na
tisoC ogledov) so klasi¢ni nacini zakupa oglasnega prostora na spletu. PPC seveda pomeni, da
placate le za vsak klik na vas oglas, PPA pomeni placilo za recimo vsak vpis v vaso mailing listo
(ali neko drugo akcijo), PPM pa placilo za vsak prikaz vasOglasevanje na FB gre, kot omenjeno,
Se korak naprej. Dovoljuje nam, da nas oglas prikazemo samo natancno doloceni skupini ljudi.
Glede na to, da Facebook ve o svojih uporabnikih verjetno ve¢, kot uporabniki vedo sami o sebi,
lahko precej natancno targetirate vas oglas. Na Zzalost majhnost slovenskega trga pomeni, da
vsega ciljanja oglasov, ki ga v vecjih drzavah ponuja FB, ne moremo uporabiti, pa kljub temu
lahko izbiramo med kriteriji, ki jih ne ponuja prav nihce drug, vsaj ne v takSnem obsegu. Precej
podobno oglasevanije je pred ¢asom pricel ponujati tudi portal LinkedIn, ki pa ga ne uporablja
toliko ljudi in tudi ne tako pogosto.

Kako zaceti z oglasevanjem na Facebook-u

Pocasi. Najprej pospravimo kreditno kar-
o tico nazaj v denarnico in malo razmisljaj-
mo.

Najprej si predstavljajmo osebo, kateri je
nas oglas namenjen. Je to dama srednjih
let, ki rada je cokolado? Ali pa mladostni-
ce, ki Se obiskujejo srednjo Solo? Osebe, ki
imajo rojstni dan? Ali pa naklju¢ni moski,
starimed 27in 38 let? Vse to in Se kaj lahko

nastavite na FB oglasu. Potrebujemo to-
rej profil ciljne osebe, s katerim se bomo Se poigrali kasneje, vendar si sedaj to zapisimo in bomo
uporabili kasneje.
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Vedeti moramo, kam bomo napotili obiskovalce, ki bodo kliknili na nas oglas. Bo to nasa stran na
Facebooku ali spletna stran organizacije? Bo to kar prva stran ali jih odpeljemo na katero izmed
podstrani?

Ce stranke peljemo na naso FB stran, je pomembno, da vemo, kam jih bomo odpeljali. V kolikor
bomo pripravili posebno akcijo, potem je najboljse, da pripravimo posebno FBML stran, na ka-
tero neposredno pripeljemo nase kupce. Primer taksne strani lahko vidite zgoraj, v akciji, kot jo
je izvedla Gorenjka.

Enako je potrebno storiti, Ce ciljne osebe peljete na vaso domaco stran. Odlocitev, da jih boste
peljalina osnovno stran, je primerna le, Ce ustvarjate prepoznavnost vase organizacije, v naspro-
tnem primeru pa pripravite posebne strani, na katere boste peljali vase ciljne osebe, ali pa jih
odpeljite neposredno na stran izdelka/storitve, ki ga/jo reklamirate.

Vsak oglas je pregledan s strani Facebookovih zaposlenih, preden se zacne prikazovati, tudi vas
bo. Zato je pomembno, da vsebine oglasa ne spreminjate, v kolikor ni nujno, sploh ce se vam mudi
prikazovati oglase. Raje preizkusajte dva vzporedna oglasa. Potrditev oglasa lahko traja do 24 ur
in tako se vam oglas 24 ur ne bo prikazoval samo zato, ker ste dodali ali odvzeli vejico. Sprememba
cene klika ne zahteva ponovnega preverjanja oglasa, tako da lahko ceno vedno spreminjate.

Priprava oglasa

Vas oglas lahko na FB v osnovi vsebuje 4 stvari. Povezavo, na katero bo oseba, ki bo kliknila na
oglas, odpeljana, naslov oglasa (25 znakov), vsebino oglasa (135 znakov) in sliko.

Oglas pripravite tako, da bo:

1. Vsakdo takoj vedel, kaj se oglasuje. Obiskovalci FB izredno radi klikajo po razli¢nih stvareh, ki
jihvidijo na Facebook-u, zato se kaj hitro zgodi, da v kolikor vas oglas ni prepoznaven kot »mi ne-
kaj ho¢emo od tebe«, dobimo veliko Stevilo klikov, ki pa ne bodo proizvedli Zelenega rezultata.

2. Oglas naj vsebuje sliko, tako bo veliko bolj vabljiv, saj so analize ogleda spletne strani pokaza-
le, da veliko raje gledamo slike in tekst okoli slik, kot tekst brez slik.

3. Slika naj bo enostavna, prikazuje pa naj natancno to, kar oglasujete. Bolj kot je slika splosna,
vec klikov bo privabila, seveda pa se bo kvaliteta teh klikov zmanjsala. Tako boste placevali klike
branding, vendar CPC (placilo na klik) verjetno ni najbolj primeren nacin branding oglasevanja,
enako branding oglasevanje (torej povecevanje poznavanja blagovne znamke) verjetno ni pri-
meren za veliko Stevilo nevladnih organizacij.



4. Zacnite z nizko ceno klika in jo pocasi dvigujte. Ko se bo vas oglas zacel prikazovati, ga nadzo-
rujte ves Cas (vsaj takoj na zacetku), tako da boste lahko videli, ali se oglas prikazuje dovolj po-
gosto ali prepogosto in boste lahko prilagajali ceno klika. FB vam samodejno prikaze predlagano
ceno klika in uporabite najprej najnizjo predlagano, nato pa po potrebi pocasi dvigujte ceno,
glede na to, kako pogosto se bo vas oglas prikazoval.

5. Vedno uporabite vec oglasov naenkrat. V kolikor niste najvedji strokovnjak za pisanje oglasov
na svetu, vam predlagam, da pripravite vec oglasov. Dve, tri variante enega oglasa pozenite in
nato spremljajte, kaj se dogaja. Natancno spremljanje pomeni, da vsak izmed oglasov poslje
uporabnika na posebno spletno stran, tako da lahko vidite, kateri oglasi vam posiljajo najbolj
uporabne klike. Veliko klikov ne pomeni nujno velikega uspeha kampanje.

6. Povejte uporabniku Ze v oglasu, kaj pricakujete od njega. Vpis na mailing listo, udelezbo na
dogodku, reSevanje ankete? Na takSen nacin se bo vsaj del tistih, ki ne Zelijo dobivati vasih novic,
izloCil ze pred klikom.

Izdelava oglasa in pricetek oglasevanja

Teorijo 0 oglasevanju ste sedaj osvojili. Potrebno je le Se izdelati oglas. Aplikacija za oglasevanje
se nahaja na spletnem naslovu http://www.facebook.com/ads/. Facebook nam tukaj ponudi do-
datne informacije o oglasevanju, nas pa zanima le zelen gumbek »Ustvarite oglas«.

Najprej ustvarimo sam oglas oziroma njegovo vsebino.

Vnesemo cilj, kamor bodo napoteni obiskovalci, ki bodo kliknili na oglas. Najprej izberemo
»Oglasevati zelim spletno stran« in vpiSemo URL naslov (http://www.lep-primer.si) oziroma
izberemo »Zelim objaviti nekaj, kar imam na Facebooku« (vsaj tako je trenutno pri meni pre-
vedeno, oditno je napaka v prevajanju, pisati bi moralo »Zelim oglasevati nekaj, kar imam na
Facebooku«). Ce izberemo to moznost, lahko izbiramo med stranmi, aplikacijami, dogodki ali
nasimi skupinami na Facebooku.
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Facebook | Kaj zelis oglasevati? - Moxzilla Firefox

http://www.facebook.com/ads/create/7act=162918674

w7 ~ I+ Google
_Fa(ebookllhi oglasevati

facebook <3

Iskanje Domov  Profil  Uporabniski ragun -

&7 Ogla3ujte na Facebooku 162918674 Peter Mesarec EUR:

Account:

1. Design Your Ad Design Your Ad FAQ

Copy an existing ad Necbvezno le Ad
Select an ad: Example A

[=]

yourwebsite. com/ (2]

To je primer oglasa.
Peter Mesarec likes this ad.
) Vel mije

Destination URL. Example: http:

21
Felim objaviti nekaj, kar imam na Facebooku.

Maslov 25 preostalih znakov. (7]

Body Text 135 preostaiih znakov, [7]

Slika Neobvezno [2]

Prebrskaj

2. Targeting Odlas Tarta na FAQ

What kind of advertiser are you? i
Estimated Reach

Other (Advanced) [ 476.740 o==>

= ko v driavi Slovenija
» age 18.and older

Lokacija

Driava: [2] Slovenija

Demographics

Starost : [2] 8 [ - katerekol [=]

spol: [7] @ Al (© Men ©) Women

Datum rojstva: [ Target people on their birthdays

Zenske

Zanima me: [2]

Razmerje: (2]

[7] samskifz
[V razmerju

[] zarotenfa
[ Poroten/a

inesi jezk

[=] Fewer Demagraphic Options

Likes & Interests

Enter an interest

[=] bice Lkes & Interests Options

Education & Work Estimated Reach

476.740 o0

= ko v driavi: Slovenija
= age 18 and dlder

Izobrazba: [?1

) Coliege Grad
© Na fakultet

(@) u srednjoj Skoli

Delovna mesta: [?1 | ypisite drusho, organizaciio ai drugo delovno mesto

[=] Hide Education & Work Options

Connections on Facebook

Connections: 7] Target users who are connected to:

‘ Enter your Page, Event, Group or Application

‘Target users who are not aiready connected to:

‘ Enter your Page, Event, Group or Application

Estimated Reach
476.740 050

= i divjo v drzavi: Slovenija
= age 18and older

Prijateli povezav:  Target users whose friends are connected to:

‘ Enter your Page, Event, Group or Application

[=] Hide Connections on Facebook Options

3. Campaigns, Pricing and Scheduling ‘Ad Campaigns and Pricing FAQ

(© Create anew campaign [/

Choose an existing campaign |7/

Ogladevanje

Moji oglasi [=]
11,59 EUR na dan

This ad wil run indefinitely

Dnevni proradun
Urnik:

Pladaj za vtise(CPM) 17
Pladilo na kik (PNK) |71

Max Bid (EUR). How much are you willng to pay per dick? (min 0,01 EUR) (2]
0,27 Prediagana ponudba: 0,23 -0,35 EUR
Use Suggested Bid (Simple Mode)

By cicking the “Place Order” button, 1 agree to the Facebook-ova izjava o pravicah in obveznosth induding my obligation to comply with the Smerice
oglaevania na Facebaok-u. T understand that failure to comply with the Terms and Conditions and the Advertising Guidelines may result i a variety of
consequences, induding the cancellaion of any advertisements I have placed, and termination of my account.

(21 Questions about creating your ads?
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VpiSemo naslov oglasa (do 25 znakov) (v primeru oglasevanja vsebin, ki so na Facebooku, ni mo-
zno spreminjati naslova), nato pa vsebino »body text« oglasa (do 135 znakov). Smo kratki, zani-
mivi in specifi¢ni, da zajamemo le tiste, ki jim bo oglasevana vsebina zanimiva, vendar ¢isto vse
tiste.

Facebook ima nekatera, pogosto ¢udna pravila glede vsebine ali bolje rec¢eno oblike vsebine. Ce ima-
mo v oglasu veliko velikih tiskanih crk, to predstavlja problem, enako, ¢e imamo v oglasu vec kot
dve enocrkovni besedi, saj nas v drugem primeru sistem ne spusti na potrditev oglasa (»podelimo 2
x 3 brezplacne vstopnice« je tako neveljavno besedilo, napisati moramo »podelimo 2x3 brezplacne
vstopnice«).

Dodamo 3e sliko. Slika je lahko razli¢nih formatov, predlagam pa, da veckrat preizkusite razli¢ne
velikosti in oblike slik, saj jih Facebook veckrat prav nesrecno stisne, poleg tega pa jih Se poravna
na levo stran, zaradi Cesar je oglas veckrat prav grd.

Pogosto pomaga, ¢e manjsi sliki dodate vecje belo ozadje, tako da je slika potem poravnana na
sredino.

Sledi izbira ciljne skupine po posameznih kriterijih. Ves ¢as se na desni strani ekrana prikazuje
groba ocena Stevila uporabnikov, ki lahko vidijo vas oglas, glede na izbrano ciljno publiko.

Najprej nas Facebook vprasa, kaksne vrste oglasevalec smo, saj nam Zeli s tem skrajsati proces,
ker meni, da vsi oglasevalci ne potrebujejo prav vseh kriterijev. Predlagam, da uporabite »Other
(Advanced)«, ki vam omogoca, da nastavite vse kriterije, nikakor pa tega od vas ne zahteva. Tudi
mi si bomo ogledali prav vse kriterije.

Zacenjamo z drzavo. Oglasevanje v Sloveniji je omogoceno le na podrocje celotne Slovenije,
medtem ko druge drzave lahko oglasujejo tudi znotraj posameznih mest. Na zalost to v Slo-
veniji e ni omogoceno, kar je tudi razumljivo, saj ima vsako malo vecje tuje mesto veliko vec
uporabnikov kot cela Slovenija. Dunaj recimo ima 1.764.540 uporabnikov Facebooka. Vsekakor
pa upamo, da bo tudi v Sloveniji kdaj mogoce oglasevati vsaj po posameznih regijah. Dodajmo
Se, daimena drzav vpisujemo v slovenscini, imena mest pa v jeziku izbrane drzave (torej Avstrija,
Wien).

Nastavitev starosti nam omogoca nadaljnjo ozanje ciljne skupine. Oglase lahko tako prilagodi-
mo posebej starSem in posebej otrokom in tako veliko uspesneje oglasujemo (»Starsi, zelite da
bi vas otrok vec Casa prezivel na prostem?« in »Ali si ZeliS trenirati hokej na travi?«). Enako posa-
meznim starostnim skupinam prilagodimo sliko na oglasu.

Enake moznosti natan¢nega targetiranja oglasa ponujajo sledece izbire, spol, oglasevanje samo
ljudem, ki imajo na dan prikaza oglasa rojstni dan (danes ima rojstni dan 400 Slovencev in Slo-
venk, od tega 240 Zensk in 160 moskih), enako tistim, ki jih zanimajo moski ali Zenske.
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Oglase lahko priredimo tudi samskim, osebam v razmerju, zarocenim in porocenim. Vedeti pa
moramo, da je kar nekaj uporabnic in uporabnikov to informacijo umaknilo, izbrisalo ali pa ima-
jo nastavljeno napacno, saj ne zelijo resni¢ne informacije deliti s svetom ali z oglasevalci. Kljub
temu pa lahko preizkusimo oglasevanje po teh skupinah in vidimo, kako se uspesnost oglase-
vanja razlikuje od oglasevanja SirSim ciljnim skupinam in se nato odlo¢imo. Vsekakor ponovno
poudarjam, da je merjenje uspesnosti oglasevanja izredno pomembno.

Jeziki, naslednja postavka, se nanasajo na jezik, v katerem uporabnik ali uporabnica uporablja
Facebook. Facebook namrec podpira veliko Stevilo razli¢nih jezikov, med njimi tudi piratsko an-
glescino ali anglescino, obrnjeno na glavo. Vecina izmed bralcev seveda tem uporabnikom ne bo
oglasevala, morda pa vseeno. Ce Zelimo ogladevati ¢im ve¢jemu $tevilu Slovencev, potem v to
polje ne vpisujemo nicesar.

Likes & Interests v Sloveniji niso ravno posebej razsirjeni, torej veliko uporabnikov ne vpise svojih
interesov, kljub temu pa lahko vedno poizkusimo. Nekateri interesi imajo kar nekaj obozeval-
cev, Sport »sport« recimo kar 3100. V kolikor bomo oglasevali Sportno prireditev, bi taksen oglas
verjetno prinesel veliko vecji uspeh kot splosen oglas. Poizkusite, sam vidim, da se z debato v
Sloveniji ukvarja le 60 oseb (tako vsaj pravi Facebook); verjetno njim ne bomo nic oglasevali, saj
jih skoraj zagotovo vse poznam osebno. Ves ¢as govorimo o ljudeh, kiso med svoje interese sami
vnesli Sport ali debato. Facebook (5e) nima magicnih algoritmov, ki bi lahko ugotovili interese
ciljne skupine.

Education & Work, torej izobrazba in delo, je ponovno kategorija, s katero si vsaj v Sloveniji Se ne
moremo veliko pomagati. Sistem naj bi dopustil vnos fakultete ali srednje Sole, vendar ne pozna
niti ene slovenske fakultete ali srednje Sole, tako da lahko oglasujemo le na splosno Studentom/
Studentkam oziroma dijakinjam/dijakom. Pa Se tukaj imamo izredno omejeno ciljno skupino, na
Facebooku naj bi bilo le 1920 srednjeSolcev in srednjeSolk, kar je dale¢ od realne Stevilke. Enako
kot zgoraj, veliko Stevilo uporabnikov ocitno ni vneslo tega podatka o sebi.

Podobno je z delovnim mestom, kjer Facebook enako ne pozna niti enega slovenskega podjetja.
Tudi za podjetja, ki jih imam sam navedena v profilu, ne ponudi moznosti, tako da je ta izbira za
nas neuporabna.

Zadnja izbira so uporabniki, ki so ali niso povezani z doloceno stranjo, dogodkom, skupino ali
aplikacijo. Pomembnejsa se zdi druga izbira, torej oglasevanje osebam, ki e niso povezane z
nekim dogodkom, ki ga oglasujemo. S tem preprecimo prepricevanje prepricanih in zmanjsamo
stroske oglasevanja. Zadnja izbira so prijatelji in prijateljice oseb, ki so Zze povezani z neko stra-
njo, dogodkom, skupino ali aplikacijo. Upamo lahko, da imajo osebe le prijatelje, ki jih zanimajo
podobne stvari. Verjetnost je malo majhna, poizkusimo pa lahko, natancnost je verjetno nekoli-
ko vedja, kot ¢e oglasujemo na splosno vsem.



Placilo oglasevanja

Edino, kar nam Se ostane, je, da se odlocimo, koliko financ zelimo vloziti v oglasevanje. Oglasi
so zdruzeni v kampanje (»campaign«), ki jim lahko doloc¢imo dnevno porabo ter ¢as zacetka in
konca oglasevanja. Oglasevanje lahko tako omejimo na nek tocno dolocen znesek in ga nasta-
vimo za nekaj dni vnaprej. Sam to pogosto uporabljam, saj oglase vedno izdelam nekaj dni pred
Zelenim zacetkom oglasevanja, saj se v€asih proces potrditve oglasa zavlece.

Vnesemo torej ime kampanje ter dnevni proracun. Znotraj kampanje lahko ustvarimo vec ogla-
sov, ki se bodo prikazovali le tako dolgo, dokler stroski vseh oglasov skupaj ne dosezejo dnevne-
ga proracuna kampanje.

FB vam ponudi dve moznosti, placilo za oglede/vtise (CPM) ali placilo za klike (CPC). Razprava
o tem, katera se bolj izplaca, je dolga in traja ze odkar ti dve moznosti obstajata. Res pa je, da
lahko zaklju¢imo (in tukaj se nekateri zmano ne bodo strinjali), da je CPC bolj ugoden za tiste, ki
placajo oglas, CPM pa za tiste, ki prikazujejo in sluzijo na oglasu. CPC nam zagotavlja, da je vsak
obiskovalec ne samo videl oglas, ampak da ga je bolj ali manj prebral in da je kliknil na oglas ter
s tem videl tudi naso spletno stran oziroma ciljno stran. CPM na drugi strani dosega veliko vecje
Stevilo ljudi, kar pa nujno ne pomeni, da je ta obiskovalec resnicno videl oglas, ga razumel in da
bo ta oglas prinesel kaksno dodano vrednost oglasevalcu.

Placilo oglasevanja je omogoceno preko kreditne kartice ali placilnega sistema Paypal. Facebo-
ok se popolnoma naklju¢no odloci, kdaj tocno bo znesek odtegnil iz vasega racuna, ki ga vne-
sete v sistem. Tako vcasih odteguje dnevno, vcasih pa vsakih nekaj dni. V kolikor Zelite racune
za oglasevanje uveljavljati kot strosek v vasi organizaciji, je potrebno vpisati Se nekaj podatkov,
tako da bo racun tudi uradno veljaven, glede na slovenske racunovodske standarde. Pod oglasi
in strani pois¢emo izbiro nastavitve, kjer lahko vpiSemo uradno ime in naslov organizacije ter
davcno Stevilko.

Zakaj je oglasevanje na Facebook-u bolj uspesno

Oglasevanje na FB nam omogoca, kot je bilo ze veckrat poudarjeno, da natanéno doloc¢imo,
komu zelimo prikazati oglas. Marsikje lahko slisSimo, da splosna ciljna javnost ne obstaja, kar
pomeni, da oglasevanje »za vse, malo pocez pa preko« pac ne prinasa Zeljenega rezultata. Tudi
klasi¢no oglasevanje uporablja targetiranje, oglasa za financne storitve nikoli ne boste objavili v
PIL-u, oglasa za koncert za mlade pa ne med TV oddajo Mednarodna obzorja (Ce ta Se obstaja).
Facebook enostavno to moznost razsiri in jo popelje na popolnoma nov nivo, kjer smo lahko
izredno natancni pri tem, komu in zakaj prikazati oglas.

Poleg tega nam tudi omogoca, da pla¢amo samo to, kar dobimo, torej samo za klike ali prikaze,
ki so resni¢no bili izvedeni. Se enkrat, doseg revije pove samo priblizno oceno Stevila ljudi, ki
bodo revijo odprli, ne pa, koliko ljudi bo videlo vas oglas.
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To nikakor ne pomeni, da je potrebno popolnoma opustiti oglasevanje v klasi¢nih medijih, ven-
dar najbodo oglasevalske kampanje vedno kombinacija razli¢cnih medijev in splet naj ne predsta-
vlja le 5% oglasevalskega proracuna.



ZAKLJUCEK

Pricujoc¢ prirocnik ni popolen seznam vsega, kar lahko poc¢nete na Facebooku, vas pa popelje
skozi osnove uporabe Facebooka. Facebook se spreminja, spreminjajo se tudi nacini uporabe,
tako da je pomembno, da ga redno uporabljate in vidite, kaj se dogaja. Na drugi strani pa se Se
vedno zavedajte, da gre na koncu koncev za zabavo, uporabniki se pridejo na Facebook sprostit,
zato se zabavajte tudi vi in vas marketing bo tako najbolj uspesen.

Avtor prirocnika je tudilastnik spletne strani www.seos.si, ki v posebnem oddelku, imenovanem
seos?, ponuja sistem za postavljanje vprasanj, nekaksen FAQ. V tem sistemu lahko popolnoma
brezplacno postavljate vprasanja o uporabi spleta za marketing in druga vprasanja, povezana
s spletom. Vabljeni ste, da obiscete spletno stran, blog, na katerem najdete veliko informacij o
tem, kako uporabljati Facebook, druga socialna omrezja in tudi veliko informacij o optimizaciji
spletnih strani. Postavite vprasanja in dobili boste odogovor.

Ce potrebujete 3e nekoliko natan¢nej$a navodila, kako izdelati FB stran vade organizacije, pre-
dlagam, da si ogledate video, ki je namenjen prav temu in vas bo vodil od klika do klika. Dosto-
pen je na http://www.seos.sifu/3 .
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OAVTORJU

Avtor prirocnika Peter Mesarec je dolgoletni sodelavec Za in proti, zavoda za kulturo dialoga
in se je v letih prostovoljnega dela v tej nevladni organizaciji dodobra spoznal z nacini dela in
teZzavami ter potrebami nevladnih organizacij. Je tudi avtor vedjih spletnih strani te nevladne
organizacije in Se vedno redno sodeluje pri promocijah dogodkov in izvedbi le-teh.

Profesionalno se ukvarja z optimizacijo spletnih strani in s spletnim marketingom v podje-
tju seos.si, katerega lastnik je. Svoje izkusnje na podrocju optimizacije in spletnega mar-
ketinga brezplacno deli s svetom na www.seos.si, kjer lahko najdete tudi njegov kontakt.






Zavod Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih organizacij
Povsetova 37, 1000 Ljubljana | tel.: (386 1) 542 14 22 | faks: (+386 1) 542 14 24
info@cnvos.si | www.cnvos.si

Naslov: Marketing in oglasevanje na Facebook-u za nevladne organizacije

Avtor: Peter Mesarec, seos.si

Lektura: Vesna Arnez

Zaloznik: Zavod Center za informiranje, sodelovanje in razvoj nevladnih organizacij - CNVOS
Leto izdaje: julij 2010

Naklada: 500 izvodov

Tisk in oblikovanje: Tiskarna Salve
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Nuloiba v vaso prihodnost

OPERACIJO DELNO FINANCIRA EVROPSKA UNIJA
Evropski socialni sklad

»Operacijo delno financira Evropska unija iz Evropskega socialnega sklada. Operacija se izvaja v okviru Operativ-
nega programa razvoja cloveskih virov za obdobje 2007-2013, razvojne prioritete: Institucionalna in administra-
tivna usposobljenost; prednostne usmeritve: Spodbujanje razvoja nevladnih organizacij, civilnega in socialnega
dialoga.«
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